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Predsmluvni informace k pojisténi nahodneho
poskozeni a odcizeni veci

Zaruka PLUS

Kdo je pojistitelem:

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika

registracni €islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim ¢. 2016B01853,
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim:

Pojistovnal/Pojistitel AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby
Sidlo Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000

Informace o IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
registraci soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112

Pravni forma akciova spole€nost

Predmeét €innosti pojistovaci a zajistovaci ¢innosti

Telefon +420 283 002 868

Web www.allianz-assistance.cz

Kdo na poijistitele dohlizi:
Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1

Jakym zakonem se pojisténi fidi a na co se vztahuje?
Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon®).
Pojisténi se vztahuje na:
. nahodilé poskozeni a odcizeni pojiSténé véci, ktera neni ur¢ena pro vykon jakékoliv podnikatelské a jiné samostatné
vydéle€né Cinnosti
PLUS 201706_VPP-AP_DaT_STANDARD_Zaruka PLUS (dale jen ,VPP*).
V pfipadé nahodilého poSkozeni se pojisténi vztahuje na nahodilé poSkozeni pojisténé véci, pokud neni vylou¢eno ve VPP,
a to zejména:
a) jejim padem,
b)  vniknutim kapaliny do elektronickych ¢asti pojisténé véci,
c) mechanickym poskozenim pojisténé véci kromé& poskozeni béhem prepravy od prodejce realizované prodejcem
povéfenym dopravcem do doméacnosti pojisténého,
d) vniknutim cizich pfedmétl do pojisténé véci.
V pfFipadé odcizeni se pojisténi vztahuje na ztratu pojisténé véci v disledku loupeze anebo kradeze vloupanim z uzamcené a
uzaviené budovy anebo uzamceného vozidla s uzavienou karosérii anebo uzaméeného trezoru anebo pevné uzamcené
skrinky.
Zajemce o pojisténi si mize od pojistitele vyzadat dalsi informace tykajici se sjedndvaného pojisténi na Zakaznické lince:
+420 283 002 868, v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Vznik pojisténi
V pfipadé, Ze zajemce o pojisténi uzavira pojistnou smlouvu osobné u pojistitele &i osoby pojistitelem zmocnéné k sjednavani
pojisténi, pojisténi vznika v okamziku naplnéni vSech nasledujicich podminek:

a) podepsani pojistné smlouvy pojistnikem a pojistitelem,

b) zaplaceni pojistného dojednaného v pojistné smlouvé v plné vysi.
V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy na dalku pojisténi vznikd dnem uvedenym v navrhu pojistné smlouvy jako pocatek
pojisténi, pokud pojistnik zaplatil pojistné ve vysi a v terminu stanoveném v navrhu pojistné smlouvy. Pojistna smlouva je
uzaviena v okamziku zaplaceni pojistného, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojistné

Pojistné platite najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné). Jeho vySe za jednotliva pojisténi véetné doplikovych
pojisténi (jsou-li sjednana) je uvedena v pojistné smlouveé (pojistce).
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Doba trvani pojisténi
Pojisténi je mozno sjednat na dobu urcitou v trvani:
a) jednoho kalendafniho roku pro pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni pojisténé véci, nebo
b) dvou kalendarnich let pro pojiSténi nahodilého
poskozeni a jednoho kalendafniho roku pro pojisténi
odcizeni pojisténé véci.
Pojisténi bude platné po dobu uvedenou v pojistné smlouvé.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Toto pojisténi se nevztahuje zejména na Skodni udalosti, které nastaly za téchto okolnosti:

o estetické nedostatky (napf. poSkrabani, zarez, prasklina), které nesnizuji ani neomezuji funkénost pojisténé véci,

e Skody vzniklé béznym opotfebenim pojisténé véci vEetné jejich soucasti spotfebniho charakteru;

o Skody vzniklé na soucastech véci spotfebniho charakteru podléhajicich rychlému opotfebeni a Casté vymeéneé a prisluSenstvi
pojisténé véci,

e na které byl pojistnik anebo pojistény upozornén pfi koupi pojisténé véci a na dalSi poskozeni, ktera prodejce jiz vylougil ve
své zaruce,

e ana dalSi udalosti, které jsou vyslovné uvedené ve VPP.

Kdy a jak pojisténi zanika?

e uplynutim doby pojisténi a to ve 24:00 hodin dne dojednaného jako konec pojisténi,

e ztratou pojisténé véci nahlasené pojisténym pojistiteli,

e dnem smrti pojisténého,

e dnem odstoupeni od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nabyti pojisténé véci,

e adal$imi zpUsoby uvedenymi ve VPP, pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem.

Podminky a Ihaty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

o Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, ze pojistitel poruSil svou povinnost pravdivé a upiné
zodpovédét pisemné dotazy pfi jednani o uzavieni nebo o zméné pojistné smlouvy do dvou mésicl ode dne, kdy toto
poruseni zjistil nebo musel zjistit.

o Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze pojistitel porusil svou povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom, a to do
dvou mésicu ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

e V pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, je pojistnik opravnén odstoupit od pojistné
smlouvy bez udani divodu do étrnacti dnlti od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do prodejny prodejce, kde
mu bude v uvedené |huté 14 dnl pojistna smlouva stornovana a vraceno pojistné.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku musi pojistnik odeslat ve lhité 14 dnl prodejci, u kterého
pojisténou véc zakoupil, pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s ovéfenym podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy
se smlouva rusi od pocatku.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, pokud byl pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, uveden
klamavy divod, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit do tfech mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo
mél a mohl dozvédét.

e Paojistitel je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti porusi
povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy pojistitele tykajici se skute¢nosti, které maji podstatny vyznam pro
prijeti pojistného rizika, a to do dvou mésicli ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy ma poijistitel pravo snizit vysi nespotfebovaného pojistného o manipulaéni administrativni
poplatek ve vySi maximalné 1/12 (jedné dvanactiny) pojistného mési¢né. Zbyvajici ¢ast nespotfebovaného pojistného je
pojistitel opravnén vratit, pokud pfesahne ¢astku 75 K¢.

Odstoupit od pojistné smlouvy Ize pisemnou formou.

Pokud pojistnik neni povinen dostavit se do prodejny prodejce pojisténé véci, pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy zasle
pojistnik na AWP P&C Ceska republika — odst&pny zavod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000,
Praha 7 — HoleSovice.

ResSeni pfipadnych spor, v jakych jazycich s nami mizete komunikovat

Spory, které plynou ze sjednani pojisténi nebo vznikly v souvislosti s nim, budou Fe$eny u pFislusného soudu v Ceské republice
podle pravniho Fadu Ceské republiky.

Komunikaénim jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je ¢esky jazyk a slovensky
jazyk.

Dané
Paojistné pInéni z pojisténi je osvobozené od dané z pfijmu podle zakona 586/1992 Sb. o dani z pfijmu v platném znéni.
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Na koho se mUzete obratit v pfipadé stiznosti?

V pFipadé potfeby se mizZete obratit na pojistitele, a to pisemné prostfednictvim: AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod
zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, Praha 7 - HoleSovice. Pokud nejste spokojeni s jeho odpovédi,
mizete podat stiznost Ceské narodni bance. Spory mezi spotfebitelem (Vami) a pojistitelem nebo pojistovacim
zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi Ize také FeSit mimosoudni cestou prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotfebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuZit pro feSeni spotfebitelskych
sporu on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi podle ¢eského pravniho fadu. VSechny pripadné spory v souvislosti
s pojisténim budou smluvni strany prednostné fesit mimosoudni cestou, a to vzajemnou dohodou. V pripadé, ze
nedojde k vyfe$eni sporu mimosoudni cestou, spor bude Fesit ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky
prislusny soud.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény, ¢i opravnéna osoba, maji kromé povinnosti uvedenych ve VPP povinnost:

e oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu 0daji vcetné adresy, kontaktnich a osobnich Udaju, které byly podkladem
béhem uzavirani pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této zmény,

e bezodkladné& oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti, nejpozdéji do 7 dni od vzniku $kodni udalosti, podat pojistiteli pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledku takové udalosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi;
soucasné predloZit pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho vyse,
které si pojistitel vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto dokladud, a postupovat zplsobem ujednanym v pojistné
smlouvé,

o fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem ur¢ené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti a nechat si pojisténou véc opravit v
servisu ur¢eném pojistitelem,

e na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady ufedni preklad doklad( nezbytnych k Setfeni Skodni resp. pojistné udalosti,
v pfipadé, ze uvedené doklady nejsou v éeském a slovenském jazyce.

Co délat v pfipadé Skodni udalosti?
Skodni udalost miizete oznamit zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé napfiklad pouZitim QR kédu nebo prostfednictvim
webové stranky www.hlaseniskod.cz.

Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojisténi Zaruka PLUS je pojistna ¢astka snizena o
spoluucast, neni li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Pojisténi nahodilého poskozeni a odiczeni véci se sjednava se spolulcasti pojisténého ve vysi 15 % z pfiznaného pojistného
plnéni pfi kazdé pojistné udalosti vzniklé v prvnim roce pojiSténi a se spolulcasti pojisténého ve vysi 25 % z pfiznaného
pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti vzniklé ve druhém roce pojisténi.

V pfipadé nahodilého po$kozeni véci poijistitel poskytne pojistné plnéni formou opravy pojisténé véci, umozriuje-li to povaha
vady véci nebo formou vymény pojisténé véci. V pfipadé odcizeni véci pojistitel poskytne plnéni formou vymény pojisténé véci.
Samotnou opravu poji§téné véci provede servis nebo vyménu pojisténé véci prodejce.

Pojistné pInéni formou opravy pojisténé véci zahrnuje naklady na nové anebo pouzité nahradni soucastky od kteréhokoliv
vyrobce véetné nakladu na opravu pojisténé véci. Do naklad(i na opravu se kromé samotné opravy véetné nahradnich soucasti
zapocitavaji téz naklady na diagnostiku vady véci, naklady na dopravu véci do i ze servisu, pokud tuto dopravu realizuje
pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, postovné za odeslani véci ze servisu pojisténému a dopravu a praci
technika v misté vzniku pojistné udalosti. Pokud naklady na opravu véci pfesahnou hranici na opravu stanovenou pojistitelem,
ma pojistény pravo na vyménu pojisténé véci za novou, stejnych nebo srovnatelnych parametri, maximalné do vyse pojistné
Castky.

PFi poskytnuti pojistného pInéni formou vymeény véci rozhoduje o vybéru nové véci pojistitel. Pojistitel nahradi téz pfimérené
naklady souvisejici s vyménou pojisténé véci v dobé pojistné udalosti obvyklé, a to naklady na dopravu véci do i ze servisu (v
pfipadé odcizeni jen ze servisu), pokud tuto dopravu realizuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, postovné za
odeslani véci ze servisu pojisténému a naklady za prace, které byly provedeny na pojisténé véci za Ucelem zjisténi rozsahu
poskozeni. Pro obé formy poskytnuti pojistného plnéni plati, Zze v pfipadé pojistné udalosti na malém vyrobku (pojisténa véc o
hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do Uhlopficky 42 vEéetné) dopravu této véci do servisu nebo prodejny nerealizuje smluvni
partner pojistitele; v takovém pfipadé si pojistény zajisti dopravu vadné véci do servisu nebo prodejny na vlastni naklady sam.
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